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	DOTAZNÍK  SLOUŽÍCÍ PRO ZÁZNAM NÁZORŮ A PŘIPOMÍNEK ZÁKAZNÍKA



	Název firmy :



	Adresa/kontakt :



	IČO :                                                              DIČ :



	Spokojenost s komunikací s pracovníky:                ANO                       NE     

	Výhrady ke komunikaci:



	Spokojenost s odbornou způsobilostí pracovníků:ANO                        NE     

	Spokojenost s odbornou způsobilostí pracovníků:



	Spokojenost s termíny dodání :                               ANO                       NE     

	Výhrady k termínům dodání :



	Spokojenost s vyřizováním reklamací/neshod:       ANO                        NE    

	Výhrady k vyřizováním reklamací/neshod :



	Další výhrady( nespokojenost):



	Návrhy na zlepšení :



	 ………………………………………………………………………………………………….. 

Odpovědný pracovník pro jednání :                                      Tel./fax :


Dotazník je dobrovolnou aktivitou zákazníka, který nám chce předat své připomínky, názory nebo i dojmy, které souvisejí s dodanou službou. Všechny Vaše připomínky a názory budou přezkoumány a poslouží ke zlepšení námi poskytované služby a našich vzájemných vztahů. Za veškeré kontakty Vám srdečně děkujeme.
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	Vyjádření  odpovědné osoby firmy ART-SPEED.s r.o.


Nápravné opatření: 

Schválil :                                Dne :                                            Podpis :








